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診療に関するQ&A




　Q. 初めて受診するのですが、どのように手続きをすればよいのですか?





A. 初めて受診される患者さんには中央外来受付前に置かれている「診察申込書」にお名前・生年月日・ご住所等のご記入をお願いしております。ご記入の上、保険証と一緒に中央外来受付にご提出ください。

 ご記入いただいた情報をもとにカルテを作成し、紹介状をお持ちでない方については看護師による問診を行います。










 


　Q. 保険証は毎月提示するのですか?





A. 当院では毎回マイナ保険証又は健康保険証を確認させていただいております。高額療養費制度の利用について、マイナ保険証で受診される場合には、『限度額認定証』は不要になります。

 診察終了後、会計窓口での提示にご協力をお願いします。







 


　Q. 診断書や保険会社へ提出する書類を記入してもらいたいのですが、どこで依頼すればよいのですか?





A. 診断書・保険会社提出用の書類の申し込み・お渡しは中央外来受付にて承っております。

※書類の申し込みの際に「書類作成申し込み書の控え」をお渡ししております。



 書類のお渡し時には

 ・「書類作成申込書の控え」

 ・「本人の身分証明書」（保険証または免許証等）

 を忘れずにお持ちください。



 ご本人以外の方が受け取りにいらっしゃる場合は上記2点に加えて

 ・「委任状」（申込時にお渡しします）

 ・「受け取りに来た方の身分証明書」（保険証・免許証等）

 をお持ちいただくようお願いいたします。
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入院に関するQ&A




　Q. 入院している患者さんと面会したいのですが、面会できる時間を教えてください。





A. 面会時間や面会証の詳細についてはこちらをご覧ください。

 また、入院患者さんとの面会・お付添いに来られた方に「病室入退室台帳」の記入と「面会証」の着用をお願い致しております。ご理解とご協力をお願いいたします。







 


　Q. 現在入院中なのですが、入院費の請求はいつ頃届くのでしょうか?





A. 入院患者さんのお会計は、月またぎで入院中の方には翌月の中旬頃（11日～15日頃）、退院の患者さんには退院当日に請求金額をお伝えしております。

 また、健康保険の限度額適用や高額療養費の現物給付についてのご案内も行っております。お会計についてご不明な点があればお気軽に入退院窓口までご相談ください。
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人間ドックに関するQ&A




　Q. 当日は何時に来たらいいですか?





A. 検査当日は必ず朝8時10分までに当院健康管理センター（2階）へお越しください。 これより遅れますと、検査を完了することができないことがあります。







 


　Q. 朝食は食べてもいいですか?





A. 朝食は召し上がらずにお越しください。

 また、前日の午後9時以降の飲食はお控えください。







 


　Q. 朝、お薬は飲んでもいいですか?





A. お薬の服用はできるだけお控えください。

 高血圧や心臓病などのお薬はなるべく早い時間に服用をお済ませください。

 そのほかのお薬については主治医にご相談ください。







 


　Q. 他に気をつけることはありますか?





A. 当院では腹部超音波検査をより良い状態で受けていただくために尿をためて来院いただいております。

 検査の3時間前より排尿はお控えください。







 


　Q. 持参するものは何ですか?





A. ○「人間ドック問診表」

 ご予約いただいたときにお渡しします問診表をお持ちください。

 正確な診断結果を出すために大切な資料となりますので全項目をご記入の上必ずご持参ください。



 ○検便容器

 問診表と共にお渡しいたします指定の容器に便を採取してご持参ください。

 採取方法は説明書が同封してありますのでよくご覧になってください。

 便はドック受診日の3日前より採取可能です。



 ○健康保険組合または各市町村で発行しています「人間ドック利用券」をお持ちの方は当日、係りの者にお渡しください。







 


　Q. 受診料はおいくらですか?





A. 受診料は41,800円（税込み）です。

 ※「人間ドック利用券」をご持参の方は料金が異なります。







 


　Q. ドックの結果はいつ届きますか?





A. 検査結果は人間ドック検査成績表にてお知らせいたします。

 検査内容によっては約2週間以上かかる場合もございます。
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